
 

茨城ロボッツならではのアリーナ運営を！！ 

「沼るだけはある」圧倒的な体験    

これを実現するために、皆さんにできることは？ 
㌽！ 試合の勝ち負けに関係なく、会場に来てよかった「また来たい」と感じて 

もらえるようなプロフェッショナルな対応を！！                         

 運営に関わる、全スタッフへのお願い！  

【 運営の心得】   
 
①  ストレスのない会場を 

運営に関わるすべてのスタッフはお客様をお迎えする「ホスト」 です。 

1 人 1 人が「茨城ロボッツのスタッフ」として見られていることを自覚し活動しましょう。 

１つの「 行動」「言動」 で会場の印象が決まります！丁寧な対応をお願いします。 

 

②  ロボッツの会場でしかできないおもてなしを 
来場者が試合を見て満足するだけでなく、勝ち負け問わず、 

「ロボッツの会場に来てよかった！」「最高！」って思ってもらえるようなおもてなし、 

サービスの提供をお願いします。 

⇒「笑顔」 で「元気 」 に私たちが楽しみ、お客様にも楽しんでいただきましょう！ 

 

③ マナーを守りましょう 
普段お客様が見ることのできない時間での活動が多くあります。活動中の撮影、SNS 等での 

外部へ発信は基本NG とします。 

⇒活動中と休憩のメリハリをつけましょう！ 

 休憩中の撮影については制限しませんが、撮影のルールは公式ルール同様です。 

 

④ 身だしなみを整えましょう 
お客様をお迎えする「ホスト」として清潔感、見え方は大切です！ 

・ RO-VOLTS⇒青つなぎを貸与します。 

・派遣アルバイトバイト⇒ジャンバー、Tシャツ等を貸与します。 

※派遣アルバイトは黒色のズボンでご参加ください。 


